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DECRETO N° 4.223, DE 01 DE AGOSTO DE 2019.

“Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria da
Prefeitura Municipal de Santo Anténio do Jardim e dd

outras providéncias. "

O Prefeito Municipal de Santo Antdnio do Jardim, Estado de Sdo Paulo,
Gilmar de Oliveira Pezotti, no uso das atribuigdes legais:

Considerando a Lei Federal n° 13.460 de 26 de junho de 2017 que dispde
sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da

Administragdo Publica;

Considerando a necessidade da Prefeitura Municipal de Santo Anténio do

Jardim em se adequar as normas regulamentadoras da referida legislagio federal;

Considerando a necessidade de criagdo da Ouvidoria da Prefeitura

Municipal de Santo Antonio do Jardim;

DECRETA:

Art. 1% Fica instituida a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de
Santo Anténio do Jardim, como meio de interlocu¢do com a sociedade, constituindo-se
em um canal aberto para o recebimento de solicitagdes, informagdes, reclamagdes,

sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas
atribui¢0es e competlencias.

Art. 2°: Compete a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Santo

Antoénio do Jardim:
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[ - Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes

da sociedade civil dirigidas a Prefeitura Municipal;

II - Organizar os canais de acesso do cidaddo a Prefeitura
Municipal, simplificando procedimentos;

III - Orientar os cidaddios sobre os meios de formalizagio de

manifestacdes dirigidas & Ouvidoria;

IV - Fomecer informagdes e orientar os cidaddos quando as

manifestagdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria da Prefeitura Municipal;

V - Responder aos cidaddos e entidades quanto de suas

manifestacdes;

VI- Auxiliar a Prefeitura Municipal na tomada de medidas
necessarias & regularidade dos trabalhos ou sanar violacdes, ilegalidades e abusos

constatados.

Art. 32 A Ouvidoria da Prefeitura Municipal, diretamente
vinculada ao Gabinete do Prefeito, seré dirigida por um(a) Ouvidor(a), a ser nomeado(a)

pelo Prefeito Municipal.

Art. 4°: O(a) Ouvidor(a), para 0 exercicio de suas fungocs, tora as

seguintes prerrogativas:
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I - requisitar informagdes as unidades e servidores da Prefeitura
Municipal;

II - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas
atribuigdes.

§1°: Os setores e departamentos da Prefeitura Municipal terdo
prazo de 05 (cinco) dias fteis para responder as solicitagdes encaminhadas pela

Ouvidoria, prazo este que podera ser prorrogado em fungdo da complexidade do

assunto.

§2°: O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera

ser comunicado ao Prefeito Municipal.
Art. 5°: Sdo atribuigdes do(a) Ouvidor(a):

I - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando

garantir o direito de manifestacdo dos cidadéos;
II - recomendar a corregéo de procedimentos administrativos;

111 - sugerir, quando cabivel, a adogdio de providéncias ou apuragio

de atos considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de

manifestagdes;
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V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuérios
dos servicos da Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da
prestagdo de servigos da Ouvidoria;

VII - solicitar ao Prefeito Municipal o encaminhamento de

procedimentos as autoridades competentes;

VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos

iniciados por ag&o da Ouvidoria;

IX - elaborar relatério anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento ao Prefeito Municipal e deverd conter o nimero de manifestagdes
recebidas, os motivos das manifestagbes e as providéncias adotadas pela Prefeitura

Municipal nas solugdes apresentadas.

Art. 6°: A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidaddo no prazo
maximo de 15 (quinze) dias tteis, a contar do recebimento da manifestagdo, informando

as providéncias, encaminhamentos adotados, bem como, a resposta final.

Parigrafo tnico: O prazo mencionado acima podera ser

prorrogado o com a complexidade do assunto, sendo o cidaddo devidamente
informando sobre a prorrogagéo.
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Art 7° Sera considerada conclusiva a resposta que oferecer ao
interessado a andlise prévia realizada, bem como as medidas requeridas ou a

justificativa no caso de impossibilidade de fazé-lo.

§ 1°: A contagem de inicio e término do prazo de resposta sera
prorrogada para o dia util subsequente, nos dias e horarios em que a Prefeitura

Municipal ndo estiver em funcionamento.

§ 2°: Nio sendo possivel oferecer resposta conclusiva no prazo
estabelecido no caput, a ouvidoria oferecera resposta intermediaria, informando acerca

da analise prévia, dos encaminhamentos realizados e das etapas e prazos previstos para

o encerramento do processamento.

Art. 8" A Prefeitura Municipal garantird o acesso do cidaddo a

Ouvidoria por meio de canais de comunicagdo ageis e eficazes, tais como:

I - Acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletronica da

Prefeitura Municipal http://www.sajardim.sp.gov.br/ contendo formulario especifico

para o registro de manifestagoes;

11 - Telefone;

III - Recebimento de manifestagdes por meio de correio ou outro
meio identificado para esse fim.
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Parigrafo Unico: A Prefeitura Municipal deverd colocar a
disposi¢do do usudrio formuldrio simplificado e de facil compreensdo para a

apresenta¢do das manifesta¢des dirigidas a Ouvidoria.

Art. 9°: Os procedimentos administrativos relativos a andlise das
manifestacdes observardo os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua

efetiva resolucéo.

Pardgrafo tdnico: A efetiva resolugdo das manifestagdes dos

usuarios compreende:
I - recepgdo da manifestagdo no canal de atendimento adequado;
11 - emissdo de protocolo de recebimento da manifestaggo;
111 - andlise e obtencdo de informagdes, quando necessario;
IV - decisdo administrativa final;
V - ciéncia ao usudrio.

Art. 10: As despesas decorrentes da execugdo desta resolugéo

correrdio por conta das dotacdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.
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Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Prefeitura Municipal de Santo Anténio do Jardim, 01 de agosto de 2019.

GILMAR DE PEZOTTI
PREFEW'O MUNICIPAL



