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MES DE COMPETENCIA: JANEIRO/25

A Ouvidoria Publica Municipal, no exercicio de suas atribuigdes, apresenta o
relatorio referente as manifestagdes recebidas durante o més de janeiro de 2025.

No periodo, foram registradas 02 (duas) dentincias, ambas de carater andnimo,
relacionadas a condigdes de higiene e adequacfio sanitiria em estabelecimentos que
comercializam alimentos no municipio.

As manifestagdes apontaram possiveis irregularidades quanto ao cumprimento
das normas sanitdrias vigentes, especialmente no que se refere as boas praticas de
manipulag@o, preparo e comercializagdo de alimentos, bem como a possivel auséncia de
responsavel técnico legalmente habilitado.

Também foram relatadas situagdes de falta de higiene em estabelecimentos
alimenticios e indicios de auséncia de fiscalizagdo sanitaria periddica, podendo
representar risco a saude publica.

As denuncias foram devidamente encaminhadas ao setor competente, neste caso,
a Vigilancia Sanitaria Municipal, para andlise, averiguag@o e adogdo das providéncias
cabiveis.

A Ouvidoria Pablica Municipal refor¢a seu compromisso com a transparéncia, a
escuta ativa da populagdo e o encaminhamento adequado das demandas, contribuindo
para a melhoria continua dos servigos publicos.

Sem mais para 0 momento, permanecemos a disposigao.

Atenciosamente,

Juli omingos

N !
Ouvidora
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MES DE COMPETENCIA: FEVEREIRO/25

A Ouvidoria Ptblica Municipal, no desempenho de sua fungdo de promover a
transparéncia e a eficdcia na administragdio publica, apresenta o presente relatério final
referente as manifestagdes recebidas durante o periodo mencionado.

Durante este periodo, foram registradas manifestagdes relacionadas a demandas de
interesse publico, abrangendo denuncias e reclamagdes sobre servigos municipais.

Dentre as manifestagdes recebidas, destacam-se:

* Dentincia referente a possiveis irregularidades sanitrias em estabelecimentos do
ramo alimenticio do municipio, envolvendo questdes relacionadas as condi¢des de
higiene, manipulagdo de alimentos e cumprimento das normas sanitarias vigentes, sendo
o caso encaminhado para a Vigilancia Sanitaria para apuragao;

* Reclamagio relacionada a qualidade do atendimento prestado pelo Setor Tributario
Municipal, envolvendo apontamentos sobre demora no atendimento, conduta de
servidores e organizagdo dos servigos, sendo a demanda encaminhada para analise e
adogdo das providéncias administrativas cabiveis.

Todas as manifestacdes foram devidamente encaminhadas aos setores competentes
para conhecimento, andlise e eventual ado¢do das medidas necessarias, refor¢ando o
compromisso da Ouvidoria com a transparéncia, eficiéncia e melhoria continua dos
servigos publicos.

Ressaltamos a importancia da participagdo da populagéo por meio da Ouvidoria,
instrumento essencial para o aprimoramento da gestdo publica e fortalecimento do
controle social.

A Ouvidoria Péblica Municipal permanece a disposigdo para receber manifestagdes
da populagéo e contribuir para o aperfeigoamento dos servigos publicos municipais.

Atenciosamente, ’
Julia omingos

Oyvidora
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MES DE COMPETENCIA: MARCO/25

A Ouvidoria Publica Municipal, no exercicio de suas atribui¢des, apresenta o
relatorio referente as manifestagdes recebidas durante o més de margo de 2025.

No periodo, foram registradas 02 (duas) denincias, relacionadas a existéncia de
veiculos abandonados em vias publicas e em frente a equipamentos piblicos.

As manifestagdes relataram a permanéncia prolongada de veiculos em estado de
abandono, causando transtornos a populagdo, prejuizos a mobilidade urbana, risco a
seguranga e impacto no atendimento de servigos publicos, especialmente em area proxima
a unidade de satde.

Também foi apontada a existéncia de multiplos veiculos abandonados em via
publica, situagdo continua ao longo do tempo, indicando possivel descumprimento da
legislagdo municipal vigente.

As dentncias foram devidamente encaminhadas ao setor competente para
averiguagdo, identificagdo dos responsaveis e adogdo das medidas administrativas
cabiveis, incluindo notificagdo e eventual remogéo dos veiculos.

A Ouvidoria Publica Municipal reforga seu compromisso com a transparéncia, a
escuta ativa da populagdo e o encaminhamento adequado das demandas, contribuindo
para a melhoria continua dos servigos publicos.

Sem mais para 0 momento, permanecemos a disposigao.

Atenciosamente,

Juli o Domingos

dora
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MES DE COMPETENCIA: ABRIL/25

A Ouvidoria Publica Municipal, no exercicio de suas atribui¢des, apresenta o
relatorio referente as manifestagdes recebidas durante o més de abril de 2025.

No periodo, foi registrada 01 (uma) manifestagdo, relacionada a presenc¢a de
pessoa sem vinculo funcional formal em dependéncias de departamento municipal.

A manifestagdo relatou que a referida pessoa nfo integraria o quadro de servidores,
estagiarios ou prestadores de servigo do Municipio, porém circulava livremente pelas
dependéncias publicas, tendo acesso a informagdes internas e acompanhando atividades
do setor, o que poderia representar risco a organizagéo administrativa, a confidencialidade
e ao adequado funcionamento do servigo publico.

A demanda foi devidamente encaminhada para apuragéo pelo setor competente.

Apbs andlise e adogdo das providéncias administrativas cabiveis, foi informado que
a situago foi regularizada, com a implementagao de medidas necessarias para garantir
o adequado funcionamento do departamento, em conformidade com os principios da
legalidade, ética e eficiéncia administrativa.

A Ouvidoria Publica Municipal refor¢a seu compromisso com a transparéncia, a
escuta ativa da populagdo e o encaminhamento adequado das demandas, contribuindo
para a melhoria continua dos servigos publicos.

Sem mais para 0 momento, permanecemos a disposigao.

Atenciosamente,

Jualia de Domingos

Ouvidora
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MES DE COMPETENCIA: MAIO/25

A Ouvidoria Publica Municipal, no exercicio de suas atribui¢des, apresenta 0
relatério referente as manifestagdes recebidas durante o més de maio de 2025.

No periodo, foram registradas manifestagdes, envolvendo temas relacionados a
conduta de servidora municipal no atendimento ao piblico ¢ a perturbacdo do
sossego e possivel uso irregular de imével residencial.

Uma das manifestagdes relatou a realizagdo frequente de reunides em imovel
residencial, com caracteristicas de atividade coletiva, ocasionando barulho excessivo e
possivel uso em desconformidade com a legislagio municipal. Os fatos ocorreriam,
principalmente, aos finais de semana, gerando transtornos a vizinhanga. A demanda foi
encaminhada ao setor de fiscalizagdo para averiguagéo quanto a regularidade do uso do
imovel, existéncia de alvaras e cumprimento das normas de posturas e ruidos.

As demais manifestagdes trataram de questionamentos acerca do comportamento de
servidora municipal no exercicio de suas fungdes, bem como da qualidade do atendimento
prestado ao publico. Foram apontadas situagdes relacionadas a postura no ambiente de
trabalho, com possiveis impactos no clima organizacional e na percepgao dos usudrios do
servigo publico.

As demandas foram devidamente analisadas pelo setor competente, sendo adotadas
as providéncias administrativas cabiveis. Conforme retorno recebido, foi realizada
orientagdo a servidora envolvida, com reforgo quanto as condutas esperadas no
atendimento ao publico, em observéncia aos principios da legalidade, urbanidade,
eficiéncia e respeito ao cidaddo.

A Ouvidoria Publica Municipal reforga seu compromisso com a transparéncia, a
escuta ativa da populagdo e o encaminhamento adequado das demandas, contribuindo
para a melhoria continua dos servigos publicos.

Sem mais para o0 momento, permanecemos a disposigao.

Atenciosamente,

Julia de omingos

Ouvidora
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MES DE COMPETENCIA: JUNHO/25

A Ouvidoria Publica Municipal, no exercicio de suas atribui¢des, apresenta o
relatdrio referente as manifestagdes do més de junho de 2025.

No periodo, ndio foram registradas manifestacdes, denuncias, reclamagdes ou
solicitagdes junto a esta Ouvidoria.

A Ouvidoria Piiblica Municipal permanece a disposi¢do da populagéo, garantindo o
acesso aos canais de comunicagdo e reforcando seu compromisso com a transparéncia, a
escuta ativa e a melhoria continua dos servigos publicos.

Sem mais para 0 momento, permanecemos a disposi¢ao.

Atenciosamente,

Julia de Domingos

Ouvidora
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MES DE COMPETENCIA: JULHO/25

A Ouvidoria Ptblica Municipal, no exercicio de suas atribui¢des, apresenta o
relatério referente as manifestagdes do més de junho de 2025.

No periodo, ndo foram registradas manifestacdes, denuncias, reclamacdes ou
solicitagdes junto a esta Ouvidoria.

A Ouvidoria Ptblica Municipal permanece a disposi¢io da populagéo, garantindo o
acesso aos canais de comunicagéo e refor¢ando seu compromisso com a transparéncia, a
escuta ativa e a melhoria continua dos servigos publicos.

Sem mais para 0 momento, permanecemos a disposigao.

Atenciosamente,

Julia omingos

Ouvidora




Prefeitura Municipal de Santo Antonio do Jardim
Rua Presidente Alvares Florence, 373 — Centro
Santo Ant6nio do Jardim/SP. CEP:13.997-035

Telefone: (19) 3654-1209/3654-1630
CNPIJ: 45.739.091/0001-10

www.sajardim.sp.eov.br

MES DE COMPETENCIA: AGOSTO/25

A Ouvidoria Publica Municipal, no desempenho de sua fungdo de promover a transparéncia, a

eficiéncia e o controle social da Administragdo Publica, apresenta o presente relatério final referente as
manifestagdes recebidas durante o més de agosto de 2025.

Durante o periodo mencionado, foram registradas manifestagdes envolvendo dentincias e solicitagdes
de informagdes relacionadas principalmente aos servigos da area da satide municipal.

No total, foram registrados 04 chamados, conforme descrito a seguir:

* Chamado n° 68 — Dentncia referente 8 Unidade Basica de Saide Farmacéutico Raul Costa Camara,
envolvendo questionamentos sobre a ocupagdo dos cargos técnicos, forma de contratagdo de médicos, carga
horaria dos profissionais e condigdes de trabalho dos plantonistas;

* Chamado n° 69 — Dentincia anonima relatando possivel conduta irregular de agente publico em
unidade de saide municipal, envolvendo suposto acesso indevido a informagdes de pacientes, ingresso em
4rea restrita, questionamentos sobre normas internas e possivel conduta intimidatéria a servidores;

* Chamado n°® 70 — Solicitagdo de informagdes, com fundamento na Lei de Acesso a Informag@o (Lei
Federal n°® 12.527/2011), referente a forma de contratagdo de profissionais de nivel superior vinculados ao
Departamento de Saude, especialmente quanto a carga horéria e forma de prestagdo dos Servigos;

* Chamado n° 74 — Dentincia encaminhada a Diretoria Municipal de Saude, devidamente recebida e
analisada, com adogdio das providéncias administrativas cabiveis conforme as atribuigdes do setor
competente.

Todas as manifestagdes foram devidamente encaminhadas aos setores responséveis para analise ¢ adogdo
das providéncias administrativas necessarias, observando os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia que regem a Administragio Publica.

Ressalta-se que as manifestagdes identificadas foram respondidas aos respectivos interessados dentro dos
prazos legais, enquanto as dendncias anonimas seguiram o trdmite administrativo regular para apuragdo
dos fatos.

A Ouvidoria Pablica Municipal reforga seu compromisso com a transparéncia, a ética administrativa e a
melhoria continua dos servigos piblicos, destacando a importancia da participagdo da populagdo como
instrumento fundamental para o aprimoramento da gestdo piblica.

A Ouvidoria permanece a disposigdo da populagdo para o recebimento de novas manifestacdes,
contribuindo para o fortalecimento da cidadania e o aperfei¢oamento dos servigos prestados pelo municipio.

Atenciosamente,

Julia de, Donngos
Ouvidora
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MES DE COMPETENCIA: SETEMBRO/25

A Ouvidoria Publica Municipal, no exercicio de suas atribui¢des institucionais de
promover a transparéncia, o controle social e a melhoria continua dos servigos publicos,
apresenta o presente relatorio final referente as manifestagdes registradas durante o més
de setembro de 2025.

Durante o periodo em referéncia, foi registrada manifestagdo classificada como
denuncia, relacionada a questdes de interesse da satide publica municipal.

No periodo, foi contabilizado 01 chamado, conforme segue:

* Chamado n°® 59 — Denuncia andnima referente a possiveis irregularidades nas
condi¢des de higiene e adequagdo sanitaria de estabelecimentos do ramo alimenticio do
municipio, especialmente no que se refere a manipulagéo e comercializagdo de alimentos.

A manifestagdo destacou a importancia do cumprimento das normas sanitarias
vigentes, bem como a necessidade de fiscalizagdo quanto a existéncia de responsaveis
técnicos habilitados pelos servigos de alimentagdo, conforme legisla¢ao aplicavel.

A dentincia foi devidamente encaminhada ao setor competente, neste caso a Vigilancia
Sanitaria Municipal, para andlise, verificagio dos fatos e eventual adogdo das
providéncias administrativas cabiveis.

A Ouvidoria Publica Municipal reforga seu compromisso com a legalidade, a
eficiéncia e a transparéncia da Administragdo Publica, destacando a importincia da
participagdo popular como instrumento fundamental para o aprimoramento dos servigos
publicos e prote¢do do interesse coletivo.

Por fim, a Ouvidoria permanece & disposi¢do da populagdo para o recebimento de
novas manifestagdes, reafirmando seu papel como canal de comunicagéo entre o cidaddo
¢ a Administragdo Publica.

Atenciosamente,
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MES DE COMPETENCIA: OUTUBRO/25

A Ouvidoria Ptblica Municipal, no exercicio de suas atribui¢des, apresenta o relatorio
referente as manifestacdes recebidas durante o més de outubro de 2025.

No periodo, foi registrada 01 (uma) dentincia, de carater anénimo, relacionada a
possiveis irregularidades nas condi¢bes de higiene e adequagio sanitaria em
estabelecimentos que comercializam alimentos no municipio.

A manifestagio apontou indicios de descumprimento das normas sanitarias vigentes,
especialmente no que se refere as boas praticas de manipulagdo, preparo ¢
comercializagdo de alimentos, bem como a possivel auséncia de responsavel técnico
legalmente habilitado.

Foram mencionados estabelecimentos que merecem atengo em eventual agdo
fiscalizatéria, conforme descrito na dentncia.

A demanda foi devidamente encaminhada a Vigilancia Sanitaria Municipal, para
averiguagdo e adogdo das providéncias cabiveis, nos termos da legislagdo vigente,
incluindo normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e demais
dispositivos aplicaveis a seguranga alimentar.

A Ouvidoria Publica Municipal refor¢a seu compromisso com a transparéncia, a escuta
ativa da populagdo e 0 encaminhamento adequado das demandas, contribuindo para a
melhoria continua dos servigos publicos.

Sem mais para 0 momento, permanecemos a disposigao.

Atenciosamente,

Julia d o Demingos

Quvidora
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MES DE COMPETENCIA: NOVEMBRO/25

A Ouvidoria Ptblica Municipal, no exercicio de suas atribuigdes, apresenta o
relatorio referente as manifestagdes recebidas durante o més de novembro de 2025.

No periodo, foram registradas 02 (duas) denincias, relacionadas a perturbacio do
sossego publico e possivel irregularidade de funcionamento de entidade, bem como
a suposta irregularidade administrativa no 4mbito de consorcio publico.

Uma das manifestagdes relatou a ocorréncia de atividades com emisséo excessiva de
ruidos em entidade situada em area residencial, especialmente no periodo noturno e aos
finais de semana, causando transtornos & vizinhanga. Também foi questionada a
regularidade do funcionamento do local, quanto a existéncia de alvara e adequagéo as
normas de controle acustico e legislagdo municipal vigente.

A outra dentncia apontou indicios de possivel irregularidade administrativa
envolvendo o Consércio de Desenvolvimento da Regido de Governo (CONDERG),
relacionada a supostos reajustes salariais realizados sem a devida formalizagdo e
deliberagdo em reunido oficial, o que poderia contrariar principios da administra¢do
publica.

As manifestagdes foram devidamente encaminhadas aos setores competentes para
conhecimento, anélise e adogdo das providéncias cabiveis.

A Ouvidoria Pablica Municipal reforga seu compromisso com a transparéncia, a
escuta ativa da populagdo e o encaminhamento adequado das demandas, contribuindo

para a melhoria continua dos servigos publicos.

Sem mais para 0 momento, permanecemos a disposigao.

Atenciosamente,

Julia
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MES DE COMPETENCIA: DEZEMBRO/25

A Ouvidoria Publica Municipal, no exercicio de suas atribuigdes, apresenta o
relatorio referente as manifestagdes do més de junho de 2025.

No periodo, ndo foram registradas manifestacdes, deniincias, reclamacdes ou
solicitagdes junto a esta Quvidoria.

A Ouvidoria Pblica Municipal permanece a disposi¢io da populagéo, garantindo o
acesso aos canais de comunicagéo e refor¢ando seu compromisso com a transparéncia, a
escuta ativa e a melhoria continua dos servigos puiblicos.

Sem mais para 0 momento, permanecemos a disposicio.

Atenciosamente,




