PREFEITURA DE SANTO ANTONIO DO JARDIM - SP
CNPJ: 45.739.091/0001-10
Rua Presidente Alvares Florence, 373
Fone/Fax: (19) 3654-1209 - (19) 3654-1630

E-mail: compras@sajardim.sp.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Departamento: Departamento Administrativo
Solicitante: Thais Peddo Galharde

E-mail: compras@sajardim.sp.gov.br

Data: 11/12/2024

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE PARA
ESTRUTURACAO/DIAGRAMACAO E PUBLICACAO DE IMPRENSA OFICIAL
DO MUNICIPIO EM MEIO ELETRONICO

ITEM

QUANTIDADE UNIDADE ESPECIFICACOES

01

12 MESES

PRESTACAO DE
SERVICO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE
PARA ESTRUTURAGAO/DIAGRAMACGAO E
PUBLICAGAO DE IMPRENSA OFICIAL DO MUNICIPIO

EM MEIO ELETRONICO

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:
R$18.240,00 (DEZOITO MIL DUZENTOS E QUARENTA REAIS) ANUAL.

ESPECIFICACOES TECNICAS:

Prestacdo de servico técnico especializado para fornecimento de licenca de uso de sistema de
publicacdes oficiais, informativos, controle de processos internos e atendimento ao cidaddo, em sitio
eletrénico gerenciavel por painel administrativo, incluindo, migracdo de dados do portal atual,
capacitacdo dos usuarios, hospedagem manutencdo, suporte (presencial e remoto) e desenvolvimento
de melhorias evolutivas. E expressamente vedada a subcontratagdo total ou parcial do servico.

Prestacdo de servigo técnico especializado para fornecimento de hospedagem de ilimitadas contas de
e-mail governamentais com base no espaco contratado. Para gestdo dos e-mails, é indispensavel a
disponibilizacdo de painel de gestdo para criacdo, exclusdo e mudanca de senhas dos e-mails. E
expressamente vedada a subcontratacdo total ou parcial do servigo.

Prestacdo de servico técnico especializado para fornecimento de licenga de uso de sistema de Diério
Oficial Eletronico, para publicacdo e gerenciamento dos Diarios Oficiais do municipio. Com fungéo
de auto diagramacdo, incluindo criacdo automética de topo, rodapé e sumario, sequenciamento
automatico de publicagdo e numeracdo automatica das edicoes.

Prestacdo de servigo técnico especializado para fornecimento de licenca de uso de sistema para
gerenciamento de vagas de emprego e curriculos, facilitando o processo de divulgagdo de vagas de
empresa, e auxiliando os municipes a criarem seu curriculo e se candidatarem as vagas disponiveis. O
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sistema deve permitir o gerenciamento e acompanhamento dos processos
seletivos, proporcionando maior agilidade e transparéncia.

Prestacdo de servigo técnico especializado para fornecimento de licenga de uso de sistema de
publicacGes oficiais, informativos, controle de processos internos e atendimento ao cidaddo, em sitio
eletrébnico gerenciavel por painel administrativo, incluindo, migracdo de dados do portal atual,
capacitacdo dos usuérios (presencial e remoto), hospedagem manutencdo, suporte e desenvolvimento
de melhorias evolutivas.

Prestacao de servico técnico especializado para fornecimento de hospedagem de ilimitadas contas de
e-mail governamentais com base no espago contratado. Para gestdo dos e-mails, é indispensavel a
disponibilizacéo de painel de gestéo para criacéo, exclusdo e mudanca de senhas dos e-mails.

Prestacdo de servico técnico especializado para fornecimento de licenca de uso de sistema de Diario
Oficial Eletronico, para publicacdo e gerenciamento dos Diarios Oficiais do municipio. Com fungéo
de auto diagramacdo, incluindo criacdo automatica de topo, rodapé e sumario, sequenciamento
automatico de publicacio e numeracao automatica das edigdes. E indispensavel assinar digitalmente
com certificado do tipo Al e A3, conforme a MP n° 2.200-2, de 2001, a fim de garantir autenticidade
ao documento. Devera, obrigatoriamente, conter tecnologia de marcacao de hora legal brasileira por
credenciadora homologada da Autoridade de Carimbo do Tempo (ACT ReTEMP/HLB).

DESCRICAO DOS MODULOS

DASHBOARD

O objetivo do modulo de Dashboard é fornecer um painel de controle que apresente informacdes
estatisticas e relevantes sobre o sistema em uso. Deve oferecer uma visdo consolidada dos dados
estatisticos, ultimas atualizagGes, mensagem de boas-vindas e opgdes de contato e suporte. Permitindo
uma analise rapida e eficiente do desempenho do sistema, fornecendo informagfes essenciais aos
usuérios e atendentes.

Dados estatisticos de visitagdo e acesso por paginas acessadas via motor de busca, Pais e Cidade de
Origem, Tipo de dispositivo, navegador utilizado, sistema operacional e log interno com IP de acesso.

ACL

O modulo deveré fornecer uma solucdo de Controle de Acesso (ACL) para gerenciar 0s USUarios e
papéis. Ele deve permitir aos administradores controlar quem tem acesso a quais recursos e
funcionalidades do sistema.

AGENDAMENTO ONLINE

O objetivo do modulo serd fornecer uma solugdo de agendamento online, visando atender as
necessidades da administracdo publica quanto a disponibiliza¢do de servigos de agendamento de forma
eficiente e acessivel aos cidadaos.

ALBUM DE FOTOS

O objetivo do mddulo sera fornecer uma solucdo para gerenciar e exibir albuns de fotos de eventos e
atividades para a populacdo. O médulo devera permitir aos administradores criar e gerenciar albuns de
fotos, incluindo a descri¢do do album, a atribui¢do de permissdes de acesso a usuarios especificos e a
adicéo de novas fotos.

ALERTA
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O objetivo do moédulo serd proporcionar uma funcionalidade de alerta,
permitindo que os administradores criem alertas com informag6es importantes para a populagéo e 0s
mostrem de forma destacada no site. Os alertas incluirdo mensagens, textos, fotos, videos, links e
documentos, e poderdo ser desativados pelos administradores do site quando desejado.

ATA DE ABERTURA

O objetivo do modulo serd fornecer uma solucdo de Ata de Abertura, permitindo que o0s
administradores criem atas de abertura de licitacGes e as exibam de forma separada no site. O médulo
também devera permitir a integracdo com o médulo de licitacdo, tornando as informag6es acessiveis
dentro da licitacdo, bem como na ata de abertura.

ATA DE REGISTRO DE PRECO

O objetivo do médulo sera fornecer uma solucdo de Ata de registro de preco, a fim de garantir que a
administracdo publica possa registrar as Atas de forma eficiente e acessivel, e que os cidaddos tenham
acesso aos arquivos registrados.

AUDIENCIA PUBLICA ONLINE

O objetivo do modulo sera fornecer uma solucdo de audiéncias publicas online e presencial,
disponibilizando-as para consulta e votagéo pelos cidadaos.

AUXILIO BRASIL

O objetivo do modulo sera proporcionar aos beneficiarios do Auxilio Brasil a consulta de informacdes
sobre as listas de beneficiarios do programa.

BANNER PRIMARIO

O objetivo do mddulo seré fornecer uma solugéo para gerenciar banners na plataforma, permitindo que
o administrador inclua, edite e organize o0s banners de acordo com suas necessidades.

BANNER SECUNDARIO

O objetivo do médulo sera fornecer uma solugdo para gerenciar banners na plataforma, permitindo que
o administrador inclua, edite e organize os banners de acordo com suas necessidades.

BOLSA FAMILIA

O objetivo do mddulo sera proporcionar aos beneficiarios do Bolsa Familia a consulta de informagdes
sobre as listas de beneficiarios do programa.

CARTA DE SERVICO

O objetivo do modulo sera fornecer uma solucdo de Carta de Servigos para que 0s municipes tenham
acesso a informagdes claras e precisas sobre os servicos prestados pelo érgdo publico. Conforme
dispde a Lei Federal N° 13.460, de 26 de junho de 2017, é importante que o cidaddo tenha acesso a
informacdes sobre os servicos disponiveis, e possa avalia-los com o indice de satisfacao.

CENTRAL DE AJUDA

O objetivo do modulo sera permitir que usuarios possam abrir chamados internos para outros
departamentos e obter respostas para suas ddvidas e problemas relacionados ao uso de equipamentos
ou servigos. O modulo de Central de Ajuda tem o objetivo de melhorar a comunicagao entre 0s Usuarios
do sistema e 0s atendentes responsaveis pelo suporte técnico.
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COMISSAO E CONSELHO

O objetivo do modulo sera permitir o cadastro e gerenciamento de informacdes referentes a comissdes
e conselhos, possibilitando o controle das atribui¢es, membros, noticias, documentos e fotos. Além
disso, 0 modulo deve permitir a edi¢do dessas informacges pelos usuarios autorizados.

CONCURSO E PROCESSO SELETIVO

O objetivo do médulo sera divulgar os concursos e processos seletivos que ocorrem no municipio,
fornecendo todas as informacgdes do edital, como data de abertura das inscrigbes e realizagdo das
provas. Além disso, 0 mddulo deve permitir publicar o edital de abertura, lista de inscritos, aprovados
e outros arquivos relacionados.

CONFIGURACOES

O objetivo do modulo sera permitir que o administrador defina as configuracdes do site de acordo com
suas necessidades.

CONTAS PUBLICAS

O objetivo do modulo sera permitir a publicagdo de Balancetes, Repasses, Relatorios, Pecas, Pareceres,
Despesas, Receitas e outros documentos relacionados a gestdo financeira e contabil. O médulo deve
permitir o cadastro desses documentos em categorias personalizadas, com a possibilidade de definir
permissdes de acesso para usuarios especificos. Deve permitir a vinculacdo de diversos anexos
relacionados a cada conta publica, sem limite de documentos.

A empresa contratada devera receber os arquivos do departamento financeiro e publica-los até 48h
(quarenta e oito horas) impreterivelmente.

CONTROLE DE NUMERO DE DOCUMENTOS

O objetivo do médulo sera auxiliar no gerenciamento e controle de documentos emitidos, permitindo
0 cadastro dos tipos de documentos que poderao ser gerados e iniciando a contagem a partir do nimero

DEPARTAMENTO

O objetivo do médulo sera permitir a criacao e gerenciamento de secretarias, departamentos, diretorias,
assessorias e outras unidades organizacionais. Além disso, 0 modulo devera permite atribuir
competéncias a cada departamento e suas respectivas unidades. Deve oferecer a opgdo de incluir
informacdes como foto do responsével pelo departamento, nome do responsavel, endereco, horario de
funcionamento e nome do departamento.

DOACAO PET

O objetivo do modulo é fornecer espago para organizagdes ndo governamentais (ONGs) e individuos
anunciarem animais de estimacéao disponiveis para adogdo. O modulo deverd permitir a inclusdo de
informacdes detalhadas sobre os pets, facilitando o processo de adogdo responsavel. Os usuérios
poderdo gerar relatérios para analise e acompanhamento das doacdes realizadas.

EDUCACAO

O objetivo do médulo sera proporcionar uma gestdo eficiente e completa das atividades relacionadas
a educagdo municipal.

MODULO ENQUETE
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O objetivo do médulo Enquete sera coletar dados da populacdo por meio de
votacao, permitindo que os usuarios participem ativamente das decisfes e expressem suas opinides. O
modulo deverd permitir a criacdo de enquetes com perguntas e alternativas, ativando-as
automaticamente conforme a data e horario programados. Deve gerar relatorios para analise dos dados
coletados.

ESTRUTURA

O objetivo do modulo Estrutura sera adicionar fotos da estrutura fisica da cidade, como prédios da
prefeitura, pracas puablicas e monumentos. O médulo deve permitir o cadastro e organizacdo das fotos
de acordo com a necessidade.

EVENTOS

O objetivo do médulo Eventos seré divulgar as programaces oficiais do municipio, incluindo datas
de festas, encontros, palestras e outros eventos relacionados a prefeitura municipal. Os eventos
cadastrados serdo exibidos em formato de calendéario, facilitando a visualizagdo e acesso as
informacdes pelos cidaddos. No modulo, deve ser possivel inserir o nome do evento, selecionar uma
cor para destacé-lo na exibicao para o usuario, definir a data de inicio e fim do evento, seus horarios e
adicionar uma descricao para detalhar o evento.

FUNDO DE PREVIDENCIA

O objetivo do modulo de Fundo de Previdéncia é fornecer uma plataforma que facilite o acesso e a
disponibilizacdo de informac@es relacionadas ao Fundo de Previdéncia Municipal. O médulo devera
permitir a organizacdo e categorizagdo de documentos auxiliares, importacdo de legislacdo, contas
publicas e informativos, visando agilizar os processos burocraticos e promover a transparéncia das
atividades relacionadas ao fundo.

ITR

O objetivo do mddulo de ITR (Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural) sera realizar o cadastro
dos valores atualizados do imposto, podendo ser detalhados por modalidades. Além disso, o sistema
deve permitir a inclusdo de anexos referentes ao ano atual e anos anteriores.

MEIO AMBIENTE

O objetivo do médulo Meio Ambiente é fornecer um ambiente digital para disponibilizar informacoes,
documentos e servicos relacionados ao setor ambiental. O médulo visa facilitar o acesso do cidaddo e
do 6rgédo publico a contetdos relevantes, como documentos auxiliares, legislacdo, contas publicas,
informativos, dendncias de descarte, solicitagdes de poda de arvore e informagdes sobre programas
ambientais. O modulo buscara proporcionar uma experiéncia intuitiva e interativa, além de garantir a
seguranca e disponibilidade do sistema.

TERCEIRO SETOR

O objetivo do modulo Terceiro Setor serd oferecer uma plataforma para entidades privadas sem fins
lucrativos, que atuam no setor pablico, a fim de cadastrar projetos, fornecedores, repasses, despesas e
outros arquivos relacionados. O modulo sera desenvolvido para facilitar o acesso as informagdes
publicadas pelas entidades, garantindo a conformidade com a Lei de Acesso a Informacdo. Através da
pagina inicial do mddulo, os usuarios poderdo adicionar entidades, informando seus dados, bem como
cadastrar diretores e vice-diretores. O sistema também deve permitir a gestdo de diferentes categorias,
como projetos, fornecedores, funcionérios, noticias, album de fotos, documentos auxiliares e estrutura
fisica.
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SUS

O objetivo do modulo sera publicar os horarios de atendimento de médicos, dentistas e outras
informacdes relevantes, como listas de disponibilidade de medicamentos, com o intuito de facilitar o
trabalho das unidades de salde e fornecer informacdes acessiveis aos cidaddos. O sistema devera
permitir organizar esses documentos de forma pratica, possibilitando sua localizacao e acesso direto
pelos usuarios. Através do médulo, os usuarios poderao fazer o download dos documentos diretamente
na pagina do SUS. Além disso, o sistema devera oferecer a funcionalidade de criar novas unidades de
salde, permitindo a associacdo de arquivos a cada uma delas. Deve possibilitar configurar a
nomenclatura da unidade de saude, com opg¢des como Secretaria Municipal de Saide (SMS),
Departamento Municipal de Saude (DMS), Diretoria Municipal de Saude (DMS) e Assessoria
Municipal de Saude (AMS) entre outras, conforme a necessidade.

TROCA DE LAMPADA

O objetivo do moédulo sera gerenciar as solicitagdes enviadas pelos cidaddos referentes a problemas na
iluminagao publica, proporcionando um atendimento &gil e eficiente. Visa possibilitar a ordenacéo das
solicitacbes de acordo com seu status (concluido, pendente, cancelado e em progresso), além de
permitir a listagem de todas as solicitacBes. Os cidaddos terdo a opcéo de fazer a solicitacdo por conta
prépria através do sistema ou contatar a prefeitura para que esta realize a solicitagdo em seu nome.

TV PREFEITURA

O objetivo do modulo seréa fornecer um importante meio de comunicacgdo visual no site, permitindo a
vinculacéo de videos do YouTube de forma simples e intuitiva. Tem como finalidade adicionar videos
do YouTube, organiza-los na ordem desejada e exibi-los aos cidaddos, possibilitando adicionar
informacdes como o0 nome do video, data, descri¢do e a URL correspondente do video.

UNIDADE FISCAL

O objetivo do médulo sera fornecer aos cidadaos todas as informacdes relacionadas as unidades fiscais
do municipio. Devera ter a opcao de cadastrar e exibir as unidades fiscais, apresentando seu valor e
ano correspondente. Deve permitir o cadastro de novas unidades fiscais, onde sera possivel inserir o
nome da unidade, o valor correspondente e o0 ano de referéncia.

CONTRATACAO DIRETA

O objetivo do médulo de Contratacdo Direta sera proporcionar um sistema de registro eletrénico
automatizado para processos de contratagdo direta de produtos e servi¢os. O sistema visa garantir total
confidencialidade, transparéncia e facilidade de uso para empresas e 6rgaos contratantes. Por meio
desse médulo, as empresas poderdo se cadastrar, enviar propostas e participar de processos de cotacao
de forma &gil e eficiente. O sistema também automatizara a selecdo da empresa vencedora com base
no menor precgo cotado, dando a opgéo ao 6rgdo contratante de validar ou n&o o resultado.

DADOS ABERTOS

O objetivo do médulo seréa fornecer aos municipes acesso facil e flexivel a informacdes pablicas em
diversas categorias, incluindo Ata de Abertura, Ata de Registro de Preco, Concurso, Contratos,
Legislacdo, Licitacdo e Noticias. Os municipes podem selecionar a categoria de interesse, especificar
0 ano relevante e, em seguida, fazer o download dos dados em formatos JSON ou XML para integracéo
em sistemas externos.

DIARIO OFICIAL ELETRONICO
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O objetivo do médulo de Diario Oficial Eletrdnico sera proporcionar uma
plataforma para a publicacdo e gerenciamento dos Didrios Oficiais do municipio. O sistema
armazenarad os diarios de forma organizada e acessivel, permitindo que os cidaddos realizem o
download direto da pagina do diario oficial. O Diario Oficial serd assinado digitalmente, conforme a
MP n°2.200-2, de 2001, garantindo sua autenticidade, validade juridica e integridade. O modulo deve
permitir o gerenciamento das publicacdes e a criacdo de entidades responsaveis pela realizacdo das
publicacBes. Além disso, deverdo ser disponibilizadas categorias e subcategorias para uma melhor
organizagéo das publicagoes.

PERIODO ELEITORAL

O objetivo do mddulo é preparar o portal para o periodo eleitoral com total conformidade a Lei
9.504/1997, atendendo a todas as exigéncias legais durante a campanha eleitoral. Através de painel
administrativo, os gestores do site, devem poder desativar temporariamente as informacgoes
caracterizadas como publicidade institucional.

CRACHAS

O objetivo desse modulo é facilitar a criacdo de crachas de identificacdo dos servidores publicos, todo
cracha deve conter um QR code e uma data de validade. Ao ler o QR code, o usuario é direcionado
para uma pagina de verificacdo que confirma se o servidor publico esta ativo ou inativo em suas
funcdes.

CENTRAL DE AJUDA

O objetivo do médulo serd permitir que usuarios possam abrir chamados internos para outros
departamentos e obter respostas para suas ddvidas e problemas relacionados ao uso de equipamentos
ou servigos. O modulo de Central de Ajuda tem o objetivo de melhorar a comunicagao entre 0s Usuarios
do sistema e os atendentes responsaveis pelo suporte técnico.

COMISSAO E CONSELHO

O objetivo do modulo sera permitir o cadastro e gerenciamento de informacdes referentes a comissdes
e conselhos, possibilitando o controle das atribui¢bes, membros, noticias, documentos e fotos. Além
disso, 0 modulo deve permitir a edi¢do dessas informacdes pelos usuarios autorizados.

CONCURSO E PROCESSO SELETIVO

O objetivo do moédulo sera divulgar os concursos e processos seletivos que ocorrem no municipio,
fornecendo todas as informagBes do edital, como data de abertura das inscri¢fes e realizacdo das
provas. Além disso, 0 médulo deve permitir publicar o edital de abertura, lista de inscritos, aprovados
e outros arquivos relacionados.

CONFIGURACOES

O objetivo do modulo sera permitir que o administrador defina as configuragdes do site de acordo com
suas necessidades.

CONTAS PUBLICAS

O objetivo do médulo sera permitir a publicagdo de Balancetes, Repasses, Relatorios, Pecas, Pareceres,
Despesas, Receitas e outros documentos relacionados a gestao financeira e contabil. O médulo deve
permitir o cadastro desses documentos em categorias personalizadas, com a possibilidade de definir
permissdes de acesso para usuérios especificos. Deve permitir a vinculagdo de diversos anexos
relacionados a cada conta publica, sem limite de documentos.
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A empresa contratada devera receber 0s arquivos do departamento financeiro
e publica-los até 48h (quarenta e oito horas) impreterivelmente.

CONTRATO

O objetivo do moédulo sera permitir a vinculagdo de novos contratos, que serdo separados por categoria.
Para isso, 0 sistema deve possibilitar ao administrador do sistema o cadastro de novas categorias e
permitir a criacdo de permissGes de acesso para cada uma, de forma que cada usuario possa acessar
apenas as categorias para as quais ele tem permissao. O sistema também deve permitir a configuracao
de reajuste e modalidade de contratacdo, esses campos poderao ser escolhidos no cadastro do contrato.
O sistema deve permitir a busca de contratos e o compartilhamento direto com o Diario Oficial
Eletrénico, evitando retrabalho na postagem de remessas.

CONTROLE DE NUMERO DE DOCUMENTOS

O objetivo do médulo sera auxiliar no gerenciamento e controle de documentos emitidos, permitindo
0 cadastro dos tipos de documentos que poderao ser gerados e iniciando a contagem a partir do nimero
desejado.

COVID-19

O objetivo do modulo sera permitir que o departamento de salde inclua todas as informacdes
necessarias sobre 0 COVID-19. O modulo deve estar em total conformidade com o que € solicitado
pelo Ministério da Saude.

DENGUE, ZIKA E CHIKUNGUNYA

O objetivo do modulo sera permitir que o departamento de salde inclua todas as informacdes
necessarias sobre a DENGUE. O médulo deve estar em total conformidade com o que € solicitado
pelo Ministério da Saude.

CAMERAS AO VIVO

O objetivo do mddulo sera possibilitar incluir na pagina do portal, por meio de cédigo HTML, imagens
das cameras de monitoramento do municipio, desde que a empresa responsavel pelo servico, forneca
o link de acesso direto as cameras.

GLOSSARIO

O objetivo do modulo Glossério serd auxiliar o cidaddo fornecendo definigdes de palavras utilizadas
no ambito publico. Esse médulo tem como propdsito facilitar a compreensdo dos termos e conceitos
especificos utilizados em documentos e comunicagdes governamentais. No modulo, devera ser
possivel adicionar palavras e suas respectivas descri¢des.

GUIA DA CIDADE

O objetivo do modulo Guia da Cidade é fornecer uma plataforma para comerciantes, bancos,
construtoras e demais negocios da cidade divulgarem gratuitamente seus produtos e/ou servigos no
website do 6rgdo publico. Esse médulo oferece uma maneira simples e facil para que os cidaddos, de
diversas localidades, possam encontrar rapidamente o tipo de servico que lhes interessa. Através desse
modulo, sera possivel aprovar as empresas cadastradas pelos cidaddos que possuem negocios na
cidade. Além disso, deve ser possivel criar novas categorias de acordo com as necessidades, incluindo
personalizacdes. Caso um cidaddo ndo consiga realizar o cadastro pelo site, ele pode dirigir-se a
prefeitura para solicitar o cadastramento.

LEGISLACAO
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O modulo de Legislacdo deverd permitir o cadastro e gerenciamento de
diferentes tipos de legislacdo, tais como Leis Ordinarias, Portarias, Leis Complementares, Lei
Organica do Municipio, Estatuto, Decretos Municipais, Constituicdo Federal, Constituicdo Estadual,
entre outras categorias. O sistema ja deve possuir tipos de legislacdo pré-definidos, mas também
permitir o cadastro de novos tipos de legislacdo, se necessario. Dentro de cada tipo de legislagdo, sera
possivel cadastrar informagGes adicionais como ementa, arquivo referente, data de cadastro, ano,
numero da legislagdo, legislatura e situacdo (ativa ou inativa, com a opcéo de "N&o consta revogagado
expressa”).

LICITACOES

O objetivo do mddulo Licitagbes sera divulgar as licitacdes que ocorrem no municipio. Deve permitir
o cadastro de licitacbes em categorias pré-definidas no sistema, além de possibilitar a criacdo de novas
categorias. Dentro de cada categoria de licitagdo, serd possivel cadastrar as informacgdes especificas da
licitacdo, como nimero do processo, numero da licitacdo, ano, datas relevantes, objeto da licitacdo e
resumo. O médulo também deve permitir o gerenciamento de documentos auxiliares, com a criagdo
de categorias e a inclusdo de arquivos relacionados. Podendo ainda visualizar de maneira simplificada
guais as empresas que se cadastram para retirar o edital.

LOG

O objetivo do modulo de Log seré registrar todas as atividades realizadas no site, fornecendo um
historico detalhado das acfes executadas pelos usuarios. O médulo tem como finalidade principal
identificar e rastrear possiveis acdes indevidas, permitindo a anélise e investigacdo de eventos
especificos. Além disso, o registro de log possibilita a monitorizagdo do desempenho do sistema e a
detec¢éo de problemas ou anomalias.

MENU E PAGINAS

O objetivo do modulo Menu e Paginas sera fornecer uma estrutura de navegacao intuitiva e eficiente
para o site. O moédulo devera permitir a criacdo e gerenciamento de menus, links e paginas,
proporcionando uma experiéncia amigavel para os usuarios. Os principais objetivos sdo facilitar o
acesso rapido aos principais links, possibilitar a organizagéo e personalizagdo do menu principal, além
de permitir a criacdo e edicdo de péginas de forma préatica e funcional.

MUNICIPIO

O objetivo do médulo Municipio é fornecer espaco centralizado para o cadastro e gerenciamento de
informacdes relevantes sobre o municipio. Esse modulo visa disponibilizar dados historicos,
informacdes administrativas, simbolos, contatos Uteis e outros recursos que possam auxiliar os
cidaddos e servidores na busca por informag6es sobre 0 municipio.

NOTICIAS

O objetivo do médulo Noticias sera informar a populacéo sobre as acdes e atividades realizadas pelo
6rgdo publico. Permite o cadastro de noticias em categorias pré-definidas no sistema, além de
possibilitar a criacdo de novas categorias. Cada noticia podera ser cadastrada com titulo, subtitulo,
capa, opcdo de banner, data e descrigéo.

OBRA

O objetivo do médulo Obra sera registrar todas as obras da cidade, bem como seus gastos, fotos e
arquivos relacionados. Deve permitir a criacdo de categorias, além de possibilitar o registro de uma
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nova obra com informacgdes como nome, descri¢do, endereco, localizacdo no
mapa, datas de inicio e fim previstas, valor, categoria, tipo (reforma, revitalizacdo ou construcédo) e
situacdo (concluida, em andamento ou suspensa).

OUVIDORIA

O objetivo do médulo de Ouvidoria sera proporcionar um canal de comunicacéo entre os cidadaos e a
Ouvidoria Pablica Municipal, permitindo o registro, acompanhamento e tratamento de demandas,
sugestdes, elogios, reclamacdes e dendncias. O modulo deve ter como finalidade principal promover
a transparéncia, a participacdo cidada e a melhoria dos servicos publicos, além de auxiliar na gestéo e
na tomada de decisdes por parte da Ouvidoria.

Devera possuir uma area para ouvidoria da gestdo municipal e outra area para ouvidoria da Saude.
SIC

O objetivo do mddulo de SIC sera proporcionar um canal de comunicagao entre os cidadédos e o SIC,
permitindo o registro, acompanhamento e tratamento de demandas.

PERGUNTAS FREQUENTES

O objetivo do modulo Perguntas Frequentes serd auxiliar o cidaddo a navegar no sistema do 6rgéao
publico, fornecendo respostas as dividas mais frequentes. Permite a adi¢do das perguntas mais comuns
feitas pelos cidaddos, juntamente com suas respectivas respostas.

PLANOS MUNICIPAIS

O objetivo do médulo Planos Municipais sera publicar os planos do municipio, armazenando-os de
forma organizada no sistema para facil acesso dos cidadaos. Deve permitir a adi¢cdo de novos planos,
incluindo o nome, arquivos relacionados e a data do plano. Os cidaddos poderdo fazer o download
direto da pagina do plano municipal.

PROTOCOLO

O objetivo do modulo de Protocolo serd facilitar e agilizar o gerenciamento e a tramitagdo de
documentos dentro do érgdo pablico. Ele deve permitir o registro, 0 acompanhamento e o controle dos
protocolos, proporcionando uma gestéo eficiente e transparente dos processos internos. O médulo deve
ter como finalidade principal simplificar as atividades relacionadas ao protocolo de documentos,
garantindo a rastreabilidade, a seguranga e a integridade das informagdes.

RADIO

O objetivo do moédulo R&dio sera publicar dudios em formato MP3, fornecendo informagdes e
comunicados para os cidaddos. Deve permitir adicionar novos audios, atribuindo-lhes um nome, uma
data e incluindo o arquivo de audio no formato MP3.
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integralmente as demandas de um site publico, é essencial compreender e aplicar os principios e requisitos
estabelecidos por essa lei. Como politica de cookies e dizeres da LPGD em todas as paginas em que informagdes
pessoais sdo coletadas. Deve ainda possibilitar a personalizacdo dos textos da Politica de Cookies, Termos e
CondigGes Gerais de Uso e Aviso de privacidade, para se adequar as diretrizes do municipio.

Atendimento integral a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), também
conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, é fundamental para garantir a acessibilidade em todas as
areas, incluindo a internet. Para um site de prefeitura, cumprir com essa lei € essencial para assegurar que todos 0s
cidaddos, independentemente de suas deficiéncias, possam acessar informacdes e servigos oferecidos online.
Abaixo estdo as principais exigéncias:

. Aumento e diminuigéo das fontes do site para deficientes visuais.

. Aplicacéo de contraste para deficientes visuais.

. Tradutor para linguagem de Libras.

. Teclas de Atalhos do site.

. Mapa do site.

. Player de leitura em todo o site com op¢do de aumento de velocidade na leitura, contendo no minimo,

portugués, inglés, espanhal, italiano, francés e alemao.

Selecdo de idiomas, contendo no minimo, portugués, inglés, espanhol, italiano, francés e alemé&o. A selecéo de
idiomas em um site oficial de prefeitura é essencial para promover incluséo e acessibilidade. Em uma comunidade
diversificada, oferecer informag6es em maltiplos idiomas garante que todos os cidaddos possam acessar servicos,
noticias e eventos importantes, independentemente de sua proficiéncia no idioma local.

Possuir no Portal, uma busca geral, onde o municipe, utilizando uma palavra-chave, possa obter resultados de todo
0 conteudo cadastrado no sistema. Esses resultados devem ser demonstrados de forma categorizada, conforme sua
origem (Noticia, Licitacdo, Concurso, Legislacdo, etc).

Através do painel administrativo, o usuario deve ter autonomia de personalizar o layout do site de maneira
abrangente. Dentre as funcionalidades, deve incluir selecdo de modelos de layout, defini¢do das cores primaria e
secundaria, escolha da familia de icones, e configuracdo de temas de conscientizacdo e datas comemorativas.
Também deve possibilitar ordenar o contetdo de acordo com as necessidades especificas, permitindo uma
adaptacdo completa e flexivel da interface do site para atender as preferéncias visuais e funcionais da administragdo
e dos municipes.

Permitir o cadastro de uma imagem representativa do municipio para ser utilizada como fundo do site, aplicando
o efeito Parallax. Este recurso proporciona uma experiéncia visual dindmica, ao criar uma profundidade iluséria
na navegacdo, destacando a identidade visual do municipio de maneira moderna.

O painel administrativo do sistema deve possuir validagdo em duas etapas para garantir maior seguranca. Este
processo deve exigir, no minimo, a confirmacdo por e-mail e SMS, proporcionando uma camada adicional de
protecdo contra acessos ndo autorizados e assegurando que apenas usuarios verificados possam gerenciar 0
sistema. Devendo ainda possibilitar a redefini¢do de senha e dados cadastrais ap6s logado.

O layout do portal deve ser responsivo e adaptativo, facilitando o acesso a informacdo em diversos dispositivos.
Todas as paginas e conteudo da versdo desktop devem se ajustar automaticamente aos diferentes tamanhos de
telas, garantindo uma experiéncia completa do usuério. Ndo sendo necesséria a instalacdo de aplicativos para
acessar o site, tornando a navegagdo simples e acessivel para todas as classes de municipes.
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por pais, regido, cidade, tipo de dispositivo, navegadores utilizados e paginas mais acessadas. Além disso, deve
permitir visualizar visitas em tempo real e exibir um grafico de visitas por dia da semana. Essa funcionalidade
proporciona uma analise abrangente e precisa do trafego no site, auxiliando no acompanhamento dos resultados.

O dashboard do painel administrativo, deve apresentar as Ultimas atualizacdes, correcdes, melhorias evolutivas e
ajustes efetuados no sistema. Esta funcionalidade é importante para que tenhamos um acompanhamento, das
adequacOes necessarias e efetuadas no software.

O dashboard do painel administrativo, deve incluir um grafico que apresenta a avaliacdo de satisfacdo dos
municipes com base na carta de servico. Esta visualizacdo permitird uma analise do nivel de satisfacdo dos cidadaos
em relacdo aos servicos e politicas municipais. Com essas informacgdes poderemos melhorar continuamente a
qualidade dos servigos publicos prestados.

O software deve permitir a criagdo de usuarios de forma segmentada, possibilitando a criag¢do ilimitada de perfis
de usuarios. Cada usuario pode receber permissdes especificas, limitando seu acesso apenas aos mddulos
relevantes para suas funcdes. Essa abordagem assegura que 0s usuarios tenham acesso apenas as informacdes e
ferramentas necessarias para suas atividades, aumentando a seguranga e a eficiéncia operacional.

O software deve conter a funcionalidade de agendamento online, permitindo o cadastro e configuragéo de datas e
horarios disponiveis, de diversos servi¢cos e locais, para que os cidaddos possam facilmente reservar horarios
disponiveis. Esta funcdo, deve estar adequado para diversas aplicacfes, como a reserva de locais publicos,
agendamentos médicos e atendimentos presenciais.

Possuir a funcionalidade alertas/pop-ups proporcionando uma comunicagdo direta com os municipes. O sistema
deve permitir a insercdo de videos, fotos, textos e links, para a criacdo de contetdos altamente interativos. A
capacidade de incorporar diferentes tipos de midia garante que os alertas sejam mais eficientes, capturando a
atencdo dos usuarios. Este recurso € ideal para notificacdes importantes, informativos e instrucGes.

Possuir a funcionalidade de audiéncia publica online, tendo como objetivo de facilitar a avaliagdo participativa de
projetos por meio de uma interface digital acessivel. Esta funcdo permitird que os cidaddos se cadastrem e
expressem suas opinides votando nos projetos apresentados. Apos o periodo de votacao, a plataforma deve gerar
relatdrios detalhados, incluindo a porcentagem de votos recebidos por cada opcao e suas justificativas. Essa analise
quantitativa fornece uma visdo clara das preferéncias da populacdo, auxiliando na tomada de decisdes
fundamentadas e democraticas.

Funcionalidade de Carta de Servigo com permisséo de criacdo de secretarias e seus respectivos servigos. Com essa
funcionalidade, sera possivel criar maltiplas secretarias, cada uma com uma lista detalhada de servigos, incluindo
descrigdes, requisitos e dados do servidor responsavel e informagfes de contato. Deve ainda possuir campo de
pesquisa permitindo que os usuarios encontrem rapidamente 0s servigos que necessitam atraves de palavras-chave
ou categorias. Deve também gerar documentos PDF com a listagem de servigos para facilitar o compartilhamento
e a consulta offline. Deve ainda disponibilizar ao cidaddo a opcdo de avaliar o servico prestado. Essa
funcionalidade promove maior transparéncia, centraliza a gestao de servigos e secretarias, e melhora a satisfacéo
do cidaddo ao facilitar o acesso a informacGes publicas de maneira organizada.

O sistema deve possuir uma Central de Ajuda. Esta funcionalidade deve permitir a abertura de requisicfes de um
departamento para outro de forma eficiente e organizada. Na utilizacdo desta funcionalidade, desejamos centralizar
as solicitacGes, e facilitar o acompanhamento e a resolucdo de demandas internas, garantindo que nenhuma
requisicdo seja perdida ou negligenciada. A funcionalidade Central de Ajuda ndo apenas otimiza o fluxo de
trabalho entre os setores, mas também contribui para um ambiente de trabalho mais integrado e cooperativo.

A funcionalidade de Configuracdo deve oferecer uma autonomia abrangente para realizar atualizaces essenciais
de informacdes diretamente através de um painel administrativo. Esta autonomia vai permitir que 0s usuarios
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Também deve ser possivel atualizar o link do webmail e as informacGes do responsavel pela LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados). Esta autonomia assegura que essas atualizacfes possam ser feitas de maneira rapida, sem a
necessidade de abertura de solicitagdes de suporte da empresa contratada, garantindo que todas as informagoes
relevantes estejam sempre atualizadas.

A funcionalidade de Configuracdo deve oferecer a autonomia de cadastrar e gerenciar os links das redes sociais
desta municipalidade através do painel administrativo. Esta autonomia deve permitir que os usuarios adicionem e
atualizem links para as diversas plataformas de redes sociais, garantindo que as informacGes estejam sempre
atualizadas e facilmente acessiveis, sem a necessidade de abertura de pedidos de suporte com a contratada.

A funcionalidade de Configuracdo deve permitir inserir ou atualizar, através do painel administrativo, a logo
administrativa, o brasdo e o favicon desta municipalidade. Esta funcionalidade proporciona autonomia para
personalizar a identidade visual do site, garantindo que todos os elementos graficos estejam consistentes e
alinhados com a instituicéao.

A funcionalidade de Configuragéo deve permitir a flexibilidade de definir a localizag&o da barra de acessibilidade
do site, através do painel administrativo, permitindo que o administrador a posicione no topo, a esquerda ou a
direita da péagina. Essa capacidade de customizagdo vai proporcionar uma experiéncia mais acessivel para 0s
usuarios, pois podem escolher a posicao da barra de acordo com suas preferéncias ou necessidades de navegagao.

A funcionalidade de Contratacdo deve oferecer um modulo para a abertura de processos de dispensa eletrdnica,
conforme estabelecido pela lei n° 14.133. Este mddulo vai permitir que empresas interessadas nos processos em
aberto, se cadastrem, insiram suas propostas comerciais e submetam a documentagéo exigida pelo edital de forma
eletronica e sigilosa, os participantes e valores praticados ficaram disponiveis para os administradores e licitantes,
apenas apos o termino do periodo estipulado. O sistema deve incluir uma contagem regressiva que indica o tempo
restante para o término do processo, e possibilitar o0 envio das propostas via sistema, via e-mail ou presencial,
garantindo assim transparéncia e ampla concorréncia. Em casos, que as propostas sdo recebidas via sistema, deve
possuir o recurso de geracao automatica dos vencedores da etapa de lances, otimizando a conclusdo do processo
de contratacdo e assegurando conformidade com as normas legais.

A funcionalidade de Departamento deve oferecer um local dedicado ao cadastro da equipe administrativa,
permitindo a inser¢do de informacdes detalhadas como nome, cargo, telefone, e-mail e endereco do departamento.
Essa ferramenta vai facilitar a organizacao e a gestdo dos dados da equipe, assegurando que todas as informacoes
relevantes estejam centralizadas e facilmente acessiveis.

A funcionalidade de Enquete deve permitir a criagdo de pesquisas de multipla escolha, facilitando a coleta de
informacdes sobre diversos assuntos de maneira rapida e pratica. Com essa funcionalidade sera simplificado o
processo de criacdo das enquetes, tornando mais eficiente a obtencdo de feedback e opiniGes dos municipes.

A funcionalidade de Calendario de Eventos deve permitir a divulgacdo da agenda do municipio, possibilitando o
cadastro de eventos com informacgdes detalhadas como inicio e fim, descricdo e foto. Essa ferramenta facilita a
organizagdo e a comunicacao de eventos para o publico, assegurando que todas as informacdes relevantes estejam
acessiveis em um Unico local.

A funcionalidade Guia da Cidade deve oferecer um espago dedicado ao cadastro de comércios locais, permitindo
a inclusédo de informag6es como telefone, enderego, foto e link direto para o WhatsApp do estabelecimento. Essa
ferramenta vai promover o aquecimento do mercado local ao facilitar o acesso dos cidaddos aos servigos e produtos
oferecidos pelos comerciantes da cidade.

A funcionalidade de Legislacdo deve oferecer uma pagina dedicada ao cadastro de leis, organizadas por categorias
especificas de legislacdo. Deve também possuir, filtros por data de inicio, ano, ementa, N° e categoria, permitindo
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organizacdo no gerenciamento de informacdes legislativas.

A funcionalidade de Licitacdo deve oferecer uma pagina dedicada a publicacdo de licitacbes, permitindo a adi¢éo
de documentos como ata de abertura, ata de registro de preco e contratos. O sistema deve apresentar o processo de
licitacdo em uma linha do tempo, exibindo cada acontecimento em ordem cronoldgica com as respectivas datas.
Essa ferramenta aumenta a transparéncia e facilita 0 acompanhamento das licitacdes pelos cidadaos.

A funcionalidade de Log deve registrar todas as a¢des realizadas no sistema, como adi¢des, exclusdes e edi¢des,
incluindo o0 nome do usuario, data e hora, detalhamento da acéo e IP do usuério. Cada log € categorizado de acordo
com o tipo de acdo, facilitando a identificacdo dos responsaveis por cada atividade no portal. Devendo ainda
possibilitar o filtro por periodo, com data inicial e final da busca. Essa ferramenta aprimora a seguranca € a
transparéncia, permitindo um acompanhamento detalhado das atividades realizadas no sistema.

A funcionalidade de Criacdo e Personalizacdo do Menu deve permitir que os administradores configurem e
customizem o menu de navegacdo do site através do painel administrativo. Essa ferramenta deve oferecer
autonomia para adicionar, remover e reorganizar itens de menu de acordo com as necessidades desta
municipalidade, proporcionando uma navegagdo mais intuitiva e eficiente para os cidadaos.

A funcionalidade de Criac&o e Personalizacdo de Acessos Rapidos deve permitir aos administradores configurar e
customizar uma sec¢do de acessos rapidos no site, organizados por categorias de interesse. Através do painel
administrativo, deve ser possivel adicionar, editar e remover os acessos rapidos de forma agil, garantindo que os
usudrios tenham acesso facil e direto aos conteidos mais relevantes para eles.

A funcionalidade de Criador de Péginas deve oferecer a autonomia de criar paginas adicionais no portal de forma
simples e intuitiva. Os administradores devem poder inserir diversos elementos, como textos, fotos, videos, links,
formularios com perguntas de multipla escolha, perguntas de resposta curtas ou longas, arquivos e a incorporacao
de sites externos as paginas. Durante a construcdo da pagina, a ferramenta deve permitir a visualizacdo de como a
pagina esta ficando antes de publica-la no portal, garantindo que o contetdo esteja formatado e apresentado da
maneira desejada. Essa funcionalidade vai proporcionar flexibilidade e controle aos administradores na criagéo de
conteudo adicionais para o portal.

O sistema deve permitir o cadastro de Informagdes do Municipio via Painel administrativo, oferecendo um
conjunto de recursos para fornecer informages relevantes sobre o municipio. Através do painel administrativo, os
gestores do site, devem poder gerenciar e atualizar informagdes como galeria de prefeitos, hino, historia, simbolos
municipais, telefones Uteis, junta militar e organograma. Essa funcionalidade deve proporcionar a gestdo dessas
informacdes, facilitando a manuteng&o e garantindo que os cidadaos tenham acesso facil a dados importantes sobre
0 municipio.

A funcionalidade de Noticias deve oferecer um sistema de cadastro organizado por categorias, permitindo a criagéo
e publicacdo de noticias relevantes para a comunidade. Além disso, os administradores devem ter a possibilidade
de incluir uma mini galeria de fotos em cada noticia, enriquecendo o contetido visual. A ferramenta também deve
possibilitar via painel administrativo, o compartilhamento das noticias através das principais redes sociais,
ampliando o alcance e a divulgacdo das informacgdes para um publico mais amplo.

A funcionalidade de Obras deve oferecer um mapa interativo que exibe os pontos de obras na cidade, juntamente
com detalhes especificos sobre cada uma delas. Os cidaddos podem acessar informagdes como fotos, videos,
gastos, e progresso de cada obra. Além disso, deve ser possivel filtrar as obras por palavra-chave, periodo e
situacdo, facilitando a busca por informac@es especificas. Essa funcionalidade vai fornecer uma viséo abrangente
e transparente do andamento das obras municipais, promovendo a prestacdo de contas e 0 acompanhamento pelos
cidadaos.
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para abertura de protocolos, permitindo que os cidadaos registrem elogios, reclamagdes, sugestbes e denlncias,
com a opcao de identificacdo ou anonimato e graus de sigilo, possibilitando o acompanhamento do registro.
Devendo ainda possibilitar a classificacdo da solicitagdo como sigilosa. Tanto o administrador quanto o cidaddo
devem receber notificacBes por e-mail a cada interacdo realizada. Além disso, o sistema deve gerar gréficos e
relatorios das solicitagOes, oferecendo uma viséo transparente das solicitagdes recebidas pela ouvidoria.

O sistema deve dispor da funcionalidade de Protocolo para que seja possivel a tramitacdo digital de documentos
na prefeitura, e permitindo que os arquivos fisicos, possam ser consultados atraves de etiquetas com QR Code
gerada pelo sistema. Esse sistema simplifica e agiliza o processo de envio, acompanhamento e arquivamento de
documentos, garantindo maior eficiéncia e transparéncia nas atividades administrativas da prefeitura.

A funcionalidade de Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC), conforme a Lei n°® 12.527/2011, deve permitir a
abertura de protocolos para solicitacdo de informacdes, exigindo cadastro do municipe, com a opcdo de
identificagdo ou anonimato e graus de sigilo, possibilitando o acompanhamento do registro. Devendo ainda
possibilitar a classificagdo da solicitagdo como sigilosa. Tanto o administrador quanto o cidaddo devem receber
notificacBes por e-mail a cada interagdo realizada. Além disso, o sistema deve gerar graficos e relatorios das
solicitacOes, proporcionando uma anélise detalhada e transparente do fluxo de pedidos de informagé&o.

O sistema deve oferecer espaco para o cadastro de galerias multimidia, podendo ser cadastrados, fotos, videos e
audios. Essa funcionalidade deve permitir a organizacéo e o armazenamento de diferentes tipos de midias, sendo
necessario um modulo de controle para cada tipo de midia, facilitando o acesso e a visualizagdo por parte dos
cidadaos.

No painel administrativo, deve possuir um espaco dedicado a divulgagdo das familias beneficiadas pelos
programas Auxilio Brasil e Bolsa Familia. Esse recurso permite que as informacdes sejam apresentadas de forma
clara e organizada, garantindo transparéncia e facil acesso aos dados sobre os beneficiarios.

No painel administrativo, deve conter a funcionalidade que permita o cadastro de banners e sub-banners, incluindo
a opcao de recorte de imagem. Essa ferramenta vai oferecer flexibilidade aos administradores para criar e ajustar
banners de maneira eficiente, garantindo que as imagens se ajustem perfeitamente ao layout desejado.

No painel administrativo, deve conter um espaco dedicado ao cadastro de concursos e processos seletivos,
permitindo a inclusdo de editais, gabaritos e listas de chamada. Essa ferramenta facilita a organizacéo e a
divulgacéo dessas informagdes, assegurando que os candidatos tenham acesso facil e centralizado aos documentos
necessarios.

O sistema deve permitir o cadastro de Contas Publicas, oferecendo autonomia para o cadastro de extratos das
despesas, permitindo a categorizacdo das despesas e a aplicagdo de filtros por periodo. Essa ferramenta facilita a
organizagdo e a consulta das informacdes financeiras, promovendo transparéncia e acessibilidade para os cidadaos
acompanharem a gestao dos recursos publicos.

O sistema deve permitir o cadastro detalhado de contratos, além de oferecer controle sobre aditamentos e reajustes.
Essa ferramenta facilita a gestdo e o acompanhamento dos contratos, garantindo uma administracdo transparente
e organizada dos aditamentos contratuais ao longo do tempo.

O sistema deve possuir funcionalidade voltada para a educagéo, oferecendo um espaco dedicado ao cadastro de
secretarias e escolas, permitindo que os cidaddos se candidatem a vagas em creches. Além disso, disponibiliza
informativos sobre os horarios dos 6nibus escolares e o cardapio escolar. Essa ferramenta centraliza informagoes
importantes, facilitando o acesso e a interacdo dos cidaddos com os servigos educacionais municipais.
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publicidade institucional tanto em formatos impressos quanto digitais, tornando o acesso € a interagao mais praticos
e eficientes.

O sistema deve permitir que através de painel administrativo, o gestor do site, determine um periodo de inicio e
fim e selecione publicagdes que possam caracterizar publicidade institucional. Sendo possivel selecionar dentre as
publicacbes: obras, alertas, redes sociais, eventos, noticias, videos, fotos e banners para que sejam temporariamente
desabilitadas do portal. Isso facilita a gestdo do site neste periodo e garante o atendimento integral a Lei n®
9.504/1997.

Todos os modulos devem incluir videoaulas explicativas que detalham como utilizar cada servico do painel
administrativo. Essas videoaulas permitem que os servidores publicos alimentem o sistema enquanto assistem as
instrucdes, facilitando o aprendizado e garantindo uma utilizacéo eficiente e correta das ferramentas disponiveis.
O sistema ainda deve fornecer area de centro de treinamento online com os videos aulas de todos os mddulos de
forma centralizada.

A funcionalidade de Diario Oficial eletronico deve oferecer um sistema completo para a publicacdo de edicOes
oficiais, com recursos como auto diagramacao e ordenacao de remessas, além da geracdo automatica de sumario
clicavel. Ainda deve permitir visualizar a prévia da edicdo antes da assinatura, personalizar capa e contracapa,
gerar automaticamente o nimero da edigdo, e gerar comprovante de publicagdo com edicdo, ano, tipo de edicao,
data da publicacdo, assinaturas digitais, remessas que compdem o Diario separadas por entidade. Suportar
multiplas assinaturas eletrénicas com certificados do tipo Al e A3, em conjunto com o carimbo de tempo. Deve
incluir na &rea do cidaddo um calendario de publicagdes e filtros por periodo, palavra-chave da descri¢do, busca
por palavras-chave nos textos da publicacdo, e categoria, facilitando a organizacdo e 0 acesso as edigdes
publicadas.

O sistema deve contar com a funcionalidade, de geracéo de crachas de identificagdo dos servidores publicos, todo
craché gerado via sistema deve possui um QR code e uma data de validade descriminada abaixo. Através da leitura
do QR code, uma pagina de validacdo deve ser aberta, confirmando se o servidor publico portador do cracha esta
devidamente ativo para o exercicio de suas fungdes. Esta funcionalidade proporciona a padronizagdo da
identificacdo de servidores ativos, garante a seguranca em casos de falsos servidores, e gera economia com a
aquisicdo de crachas.

SERVIDOR DE HOSPEDAGEM

Tem como objetivo especificar os requisitos técnicos minimos necessarios de um servidor de
hospedagem.

HARDWARE

Processador: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2680 v3 @ 2.50GHz
Memoria: 18 GB

SSD: 1TB

SISTEMA OPERACIONAL E SERVICOS

O servidor de hospedagem sera baseado no sistema operacional CentOS. O CentOS é uma distribuicdo
Linux estdvel, confiavel e de cddigo aberto, que fornece um ambiente robusto e seguro para hospedar
aplicativos e sites.
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O servidor de hospedagem fornecera os seguintes servicos

HTTP Server (httpd): O servi¢o de HTTP Server, também conhecido como Apache HTTP Server, serd
utilizado para hospedar sites e servir contetdo web. Ele € um servidor web de cddigo aberto e altamente
confiavel.

Nginx: O Nginx é um servidor web de alto desempenho e baixo consumo de recursos. Ele sera utilizado
para atuar como um servidor proxy reverso e lidar com solicitacdes de HTTP e HTTPS.

DNS Server (named): O servico DNS Server, também conhecido como BIND (Berkeley Internet Name
Domain), sera utilizado para gerenciar a resolucéo de nomes de dominio e traduzir nomes de dominio
em enderecos IP.

Email Server (exim e dovecot): O servigo de Email Server sera implementado usando os softwares
Exim e Dovecot. O Exim sera responsavel pelo envio e recebimento de e-mails, enquanto o Dovecot
sera utilizado para a entrega e armazenamento de e-mails.

ClamAV (clamd): O ClamAV é um antivirus de codigo aberto que serd utilizado para realizar a
verificacdo de virus em e-mails e arquivos transferidos.

SpamAssassin: O SpamAssassin é um software de filtragem de spam que sera utilizado para identificar
e bloquear mensagens de spam indesejadas.

MariaDB: O MariaDB é um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional de codigo aberto,
compativel com o MySQL. Ele sera utilizado para armazenar e gerenciar os dados dos aplicativos
hospedados.

FTP Server (vsftpd): O servidor FTP (File Transfer Protocol) serd implementado usando o software
vsftpd, que permitira a transferéncia de arquivos entre o servidor de hospedagem e os clientes.

Cron Daemon (crond): O Cron Daemon € um servico que executara tarefas agendadas em intervalos
regulares. Ele serd utilizado para executar tarefas automatizadas, como backup de dados e manutencgéo
do servidor.

Firewall (iptables): O servico de Firewall serd implementado utilizando o iptables, que é uma
ferramenta de firewall baseada em pacotes do Linux. Ele sera configurado para proteger o servidor de
hospedagem contra acessos ndo autorizados e ataques maliciosos.

Fail2Ban: O Fail2Ban é um sistema de prevencao de intrusfes que monitora os logs do sistema em
busca de atividades suspeitas e blogqueia automaticamente os enderecos IP que violam as regras de
seguranga.

O servidor de hospedagem fornecera um espago minimo de armazenamento compartilhado para o site,
sistema de gerenciamento de contetdo e contas de e-mails corporativos de pelo menos 300 GB.

Transferéncia mensal de no minimo 50 TB;

Todo o site inclusive Area administrativa com certificado SSL (HTTPS);

CERTIFICACOES INFRAESTRUTURA

As certificacGes relacionadas a infraestrutura garantem a qualidade, disponibilidade e seguranca dos
servicos oferecidos pelo servidor de hospedagem. As certificagdes incluem:

Tier 111 Design
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Tier Il Facility
TR3 TUV Rheinland

Considerando a importéncia da seguranca nas transagdes financeiras, o servidor de hospedagem deve
possuir certificagfes que garantam a conformidade com os padrdes de seguranga internacionalmente
reconhecidos.

PCI DSS - Transagdes Financeiras

Ao menos uma certificagdo SOC que comprove a eficiéncia dos processos e controles de seguranga
fisica. As certificacbes SOC demonstram o comprometimento da empresa com a qualidade dos
sistemas e a mao de obra que opera o Data Center.

SOC Type

ESG

Possuir certificados 1SO de exceléncia em gestéo, sustentabilidade, a¢Bes sociais e de governanga.
Certificacdo 1SO 14001 - Gestdo Ambiental

Certificacdo 1SO 22301 - Gestdo de Continuidade dos Negdcios

Certificagdo I1SO 37001 - Gestdo Antissuborno

Certificagdo I1SO 37301 - Gestdo Compliance

Certificacdo 1SO 45001 - Gestéo de Seguranga e Saude Ocupacional

Certificacdo 1SO 50001 - Gestdo de Eficiéncia Energética

QUALIDADE

CertificacOes que atestem seu comprometimento com a reducdo de desperdicios, identificacdo de
problemas, fidelizacdo de clientes, organizacédo interna e demais parametros de qualidade gerencial.

Certificagdo 1SO 9001
Certificagdo 1SO 20000

SEGURANCA

CertificagOes que comprovem o bom gerenciamento, a confiabilidade, a integridade e a disponibilidade
de dados digitais em um ambiente seguro, utilizando as melhores préticas de protecdo de dados
atualmente disponiveis.

Certificacdo 1SO 27001 - Gestéo de Seguranga da Informacdo
Certificacdo 1SO 27701 - Gestdo da Privacidade dos Dados

DA MANUTENCAO E SUPORTE

Manutencdo e monitoramento preventivo
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Disponibilidade de atendimento 24 horas por dia, por meio de suporte online,
telefone, WhatsApp, e-mail e abertura de ticket, com resposta para a resolucdo de quaisquer problemas
em até 2 horas.

Além disso, oferecemos ajustes adicionais de funcionalidades conforme o projeto basico proposto,
bem como a criacdo de novas funcionalidades.

DA RECUPERACAO DE DADOS E BACKUP
Backup diario de toda a estrutura de todos os servicos or¢ados
Recuperacdo de contas de e-mail de até 10GB em até 1 hora

Recuperacéo de todo o ambiente em até 5 horas

DA RECUPERACAO, MONITORAMENTO E CRIACAO DE E-MAIL

Criacdo de ilimitadas contas de e-mails corporativos.

Monitoramento de SPAM.

Monitoramento por Antivirus em todas as caixas.

Monitoramento da fila de envio.

Monitoramento de Blacklist

Encaminhamento automatizado de mensagens

Permitir anexos de até 100 MB

Blogueio de Spam por palavra-chave

Painel administrativo com certificado https para monitoramento, edicéo e inclusdo de novos e-mails.
PRAZO PARA EXECUCOES DO SERVICO/ENTREGA DOS BENS:

O CONTRATO TERA INICIO EM 29 DE DEZEMBRO DE 2024, COM VIGENCIA DE 12
(DOZE) MESES PODENDO SER PRORROGADO DE ACORDO COM A LEGISLACAO
VIGENTE.

CRITERIO DE SELECAO PARA O FORNECEDOR:

A selecédo do fornecedor para o fornecimento de licenca de uso de software para estruturacéo,
diagramacéo e publicacdo de imprensa oficial em meio eletrénico sera baseada em sua
experiéncia e capacidade técnica comprovada, especialmente no setor publico, e na
conformidade com as exigéncias legais. O software devera oferecer funcionalidades robustas
para atender as necessidades do municipio, incluindo facilidade de uso, integracdo com outros
sistemas e personalizagdo conforme as demandas locais. O custo total da licenca, incluindo
manutencdo, atualizagdes, suporte e treinamento, sera analisado para garantir a melhor relagéo
custo-beneficio. A empresa também deve fornecer suporte técnico eficiente, garantias de
funcionamento e um prazo de implementag&o agil. Alem disso, o fornecedor devera apresentar
regularidade fiscal, comprovando a quitagéo de suas obrigacdes tributarias e fiscais, conforme
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exigido pela legislagdo vigente, garantindo a conformidade e a
idoneidade da empresa para realizar a contratacéo.

COMO ESTA AQUISICAO/CONTRATACAO SERA APLICADA PARA A
RESOLUCAO DO PROBLEMA REFERENCIADO:

A medida visa atender a necessidade de um sistema que contemple todas as funcionalidades
necessarias para a gestdo da imprensa oficial, com a devida confiabilidade, acessibilidade e
transparéncia exigidas pelos 6rgéos de controle e pela populagéo.

Portanto, a contratacdo se justifica pela urgéncia e pela necessidade de adaptagdo as demandas
de um municipio cada vez mais digitalizado, garantindo o cumprimento da legislacdo e a
eficiéncia na comunicacdo com a sociedade.

GESTOR DO CONTRATO:
Thais Peddo Galharde

DOTACAO ORCAMENTARIA:
RECURSO PROPRIO
00015 03.01.00 3.3.90.39.00 04 122 7001 2005

PAGAMENTO:
15 dias corridos apds emissdo da nota fiscal e boleto.

MODALIDADE PROCESSUAL:
( X ) DISPENSA DE LICITACAO ( ) PROCESSO LICITATORIO ( ) COMPRA
DIRETA () INEXIGIBILIDADE

Thais Pedao Galharde Vinicius Gabriel Soares Pivatti

Diretora Administrativa Técnico em Informética
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